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OBJETIVO

. Esta Politica consolida os principios e praticas de protegdo e governanca de

dados pessoais adotados pela FUNDIAGUA - Fundagdo de Previdéncia
Complementar (“Fundiagua”), entidade fechada de previdéncia
complementar, em observancia aos preceitos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (‘LGPD”) e as disposigdes
contratuais e praticas relativas ao sigilo e a confidencialidade adotados.

DEFINICOES

. Para efeitos desta Politica, dados pessoais sdo quaisquer informagoes, de

qualquer natureza e independentemente do suporte (fisico ou digital), relativas a
pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive dados pessoais de criangas
e adolescentes.

Legalmente, os dados pessoais sensiveis incluem as informagdes relativas a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagéo a sindicato
ou a organizacgdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual e dado genético ou biométrico dos titulares dos dados.

Na Fundiagua, porém, somente sao tratados dados pessoais sensiveis relativos
a filiagdo a sindicatos (descontos em folha de mensalidades em caso de
associacao do assistido e do sindicato da categoria), a saude (nos processos de
cadastro e manutencdo dos planos de saude e odontolégico, campanhas de
vacinagdo, programa de medicamentos e de psiquiatria, contratagéo de seguro
prestamista, beneficios aos empregados, controle de atestados, checagem de
obitos e isengéo tributaria a portadores de moléstia grave, ou para elegibilidade
a beneficios do plano previdenciario) e dados biométricos (para controle de
jornada, bem como o registro/utilizagdo de fotos e/ou videos em processos de
comunicagéo interna e institucional, recepcéo e acesso fisico as instalagdes da
Fundidgua, inscricdo de candidatos em processo eleitoral e processo de
recrutamento e selegao de colaboradores).

Os dados pessoais tratados sdo sempre coletados diretamente do titular de
dados ou de terceiros vinculados aos planos (previdenciario ou assistencial), e
variam conforme o objeto do contrato ou relagdo mantida junto a Fundiagua.

ABRANGENCIA

. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais no &mbito da entidade, nos quais

se incluem os dados pessoais sensiveis, é realizado de acordo com as regras e
procedimentos estipulados em normas relativas a protecdo de dados pessoais,
pautadas na boa-fé, lealdade, respeito e transparenma ao tratamento dos dados

pessoals.
// /
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3.2. Os dados pessoais sob o controle da entidade séo tratados com o objetivo de
efetivar as obrigacées da entidade, possibilitar o cumprimento do regulamento
dos planos de beneficios e das normas legais e regulatorias, bem como no
exercicio do legitimo interesse da entidade.

DIRETRIZES
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. Para o desenvolvimento de suas atividades, a entidade, na posigao de

controladora, realiza o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
necessarios para a satisfagao das finalidades abaixo descritas:

VL.

VII.

Gestdo de pessoas e administragao geral: contratacdo e relagdo com
colaboradores (inclusive fornecedores), controle de jornada com biometria,
recrutamento e selegdo, cadastro e manutengdo de beneficios aos
colaboradores, servigos gerais de infraestrutura predial e operacional,
incluindo a interface com a portaria predial e recepg¢ao para acesso fisico
as instalagdes da entidade, bem como cumprimento de obrigagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas;

Gestdo de planos previdenciarios: cadastro de adesao aos planos
previdenciarios, manutengdo cadastral, pagamento de beneficios,
arrecadagdo de contribuicdes, execucdo de institutos, resgate e
portabilidade;

Gestdo de planos assistenciais (saude e odontologico): cadastro de
adesdo, manutengdo cadastral, arrecadagao, concessao de beneficios,
relacionamento com beneficiarios e acompanhamento da gestdo dos
planos pela administradora de beneficios, pela operadora de plano de
salde e odontolégico e parceiros de programas de medicamentos ou
programas médicos e odontoldgico;

Relacionamento: relacionamento e atendimento de demandas de
participantes, assistidos e beneficiarios;

Comunicagdo. acgdes de marketing, comunicagdo institucional e
comunicagéo interna;

Gestao da carteira de empréstimos e de investimentos: concessao,
cobranga e simulagbes de empréstimos, contratagdo de seguro
prestamista, representacdo institucional e cumprimento de obrigagdes
legais;

Gestéo de infraestrutura e seguranga da informagdo: gestéo de banco de
dados, monitoramento de seguranga da informacgdo, rede corporativa,

\
g

telefonia, sistemas e cameras de segurangca, bem como suporteV\

operacional; //
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VIIl. Governangca e Representagdo institucional: nomeagao, eleigdo,

certificagdo, habilitacdo de dirigentes e conselheiros e representagao
institucional da entidade e, suporte a viagens e eventos.

4.2. A Fundiagua realiza tratamento de dados pessoais na posi¢ao de operadora e,
portanto, agindo em estrita observancia as instru¢gées do controlador dos dados,
conforme impde a LGPD, para a efetivagao dos seguintes processos:

4.3.

4.4.

4.5.

NUP 10.000277/2022-37

Desconto em folha do pagamento de mensalidades as associagées: Atua
como controladora de dados pessoais a ASAP - Associagao dos
Aposentados e Pensionistas da CAESB;

Desconto em folha do pagamento de mensalidades a sindicato: Atua como
controlador de dados pessoais o Sindicato dos Securitarios do Distrito
Federal - SSDF,;

Desconto de pensao alimenticia em folha de colaboradores e participantes
ativos: Atua como controlador de dados pessoais o respectivo 6rgéo judicial
ou parte interessada/credora.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a entidade realiza o tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis de participantes, assistidos,
beneficiarios, colaboradores, diretores, conselheiros, prepostos e fornecedores.

Os tipos de dados pessoais coletados e tratados pela entidade podem incluir:

Informacgdes de contato, como nome, endereco, numero de telefone e e-
mail;

Dados de identificacéo, incluindo data de nascimento, RG, CPF, numero
de matricula da entidade;

Informacgdes necessarias para a concessao e manutencgao de empréstimos,
institutos e beneficios, por exemplo: tempo de contribuigdes, informagdes
sobre salario e dados bancarios;

Informacgdes relacionadas a familia, dependentes ou questbes pessoais,
como estado civil e informagdes necessarias para alocacdo de beneficios
previdenciarios e pagamento de pensao alimenticia, quando determinado
judicialmente; e

Informagdes sobre saude, como moléstias graves para isengdo de imposto
de renda; ou atestados médicos, no caso dos empregados proprios da
entidade.

Quanto a coleta e tratamento de dados pessoais sensiveis, como informagoes

relacionadas a saude, a entidade adota cuidados adicionais. Para além dos

casos em que ha consentimento expresso, espe(/:jﬂfico e destacado pelo titular de
/|
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4.6.

4.7.

4.8.

dados ou para efetivacdo da contratagdo dos planos de saude e odontolégico
administrados pela Fundiagua e execugao de seguro prestamista o tratamento
de dados sensiveis ocorre apenas quando se tornar indispensavel para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e defesa em processo judicial, em
estrita observancia as disposicoes da LGPD, de modo impedir tratamentos
discriminatorios ou restritivos.

Estas e demais informagdes pessoais tratadas pela entidade sé&o coletadas: (i)
de forma direta, por meio de formularios (fisicos e eletronicos), contatos
telefénicos, atendimento presencial, pelo site (Fale-Conosco), e-mail, Whatsapp
corporativo e outras interagdes diretas com o titular de dados; ou (ii) de forma
indireta, através da patrocinadora ou consulta a bases de dados. De modo a
assegurar a integridade e qualidade das informagbes sob o controle da
Fundiagua, é fundamental que o titular de dados pessoais (participante,
assistido, beneficiario, colaborador ou outro) mantenha seus dados atualizados
por meio dos canais de contato.

Para cumprimento das finalidades descritas no tdpico acima, a entidade realiza
tratamento de dados pessoais de participantes, assistidos, beneficiarios,
colaboradores, fornecedores, dirigentes, conselheiros, entre outros, nas
seguintes hipoteses:

l. cumprimento do regulamento dos planos de beneficios previdenciarios
(execugéo de contrato previdenciario);

Il. cadastro e manutengdo de plano de saude e odontologico ofertados a
participantes/assistidos dos planos previdenciarios administrados pela
Fundiagua (execugdo de contrato assistencial);

lIl. atendimento de exigéncias legais e/ou regulatorias;
IV. defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

V. atendimento aos legitimos interesses da entidade, respeitadas as
expectativas, direitos e liberdades fundamentais dos titulares de dados,
bem como observados estritamente os requisitos e as disposigoes
prescritas na legislagao aplicavel ou;

VI. finalidades autorizadas expressamente pelos titulares de dados.

Para o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, a entidade
adota os cuidados especificos prescritos pela LGPD, de modo que seja
preservado o melhor interesse do menor, e que o consentimento, contratagao e
autorizagao sejam realizados diretamente pelgs pais ou responsaveis legais,
sempre que aplicavel. / l/
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49. Podera haver compartihamento de dados pessoais com terceiros

(patrocinadora, fornecedores e parceiros), nos casos em que sejam necessarios
ou adequados a luz da legislagdo aplicavel, para assegurar interesses dos

participantes, colaboradores, assistidos e beneficiarios,

cumprimento de

obrigagdes legais e ordens judiciais ou para atender solicitagdes e demandas de

autoridades publicas.

4.10. Entre os fornecedores que acessam dados pessoais sob controle da Fundidgua

estdo empresas de:

l. arquivo inativo;

Il. recursos humanos e beneficios (fornecedores de vale-alimentagdo, vale-
transporte, plano de previdéncia, programa assistencial e auxilio creche);

Ill.  empresa de recrutamento e selegao;

IV. realizagdo de exames admissionais, demissionais e periédicos;

V. plataforma para envio de e-mail marketing;

VI. informativos;
VII. plataforma de atendimento;

VIIl. administradora de beneficios;

IX. seguradoras de plano de saude e odontolégico;

X. programa de medicamentos;

Xl. programa de psiquiatria;

Xll. contratagdo de empresas de saude;

Xlll. contratagdo de seguro de vida;

XIV. contratagédo de seguro prestamista;

XV. processos de cobranga;

XVI. processo eleitoral;

XVII. advocacia contenciosa;
XVIII. atuaria;

XIX. auditoria independente;

XX. checagem de ébitos;

XXI. tecnologia;

XXII. contratos com fornecedores;

NUP 10.000277/2022-37 74
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
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Havendo o compartiihamento de dados pessoais, sao adotadas todas as
providéncias razoaveis para a protecdo dos dados pessoais, observadas as
instrugcdes impostas contratualmente, os preceitos da LGPD e a normativos
internos de protecao de dados pessoais e seguranga da informacao, a fim de
que haja garantias suficientes de execugao de medidas técnicas e operacionais
adequadas para a segurancga e protecao dos direitos dos titulares dos dados.

Especificamente para o compartilhamento de dados pessoais sensiveis, ndo ha
o compartilhamento ou uso compartilhado destes dados com o objetivo de
obtencao de vantagem econdémica. Tais dados sdo compartilhados para permitir
a adequada execucgao do contrato previdenciario, defesa em processo judicial ou
quando consentido pelo titular de forma especifica e destacada.

Nos casos em que tais compartilhamentos ensejem o armazenamento de dados
pessoais fora do Brasil, serdo implementadas as medidas necessarias e
adequadas a luz da legislagao aplicavel para protecao dos dados pessoais objeto
de transferéncia internacional, em observancia ao fiel cumprimento da LGPD.

Ha transmissdo de dados pessoais para as areas técnicas da patrocinadora para
suporte especializado as operagdes da entidade, mediante compromisso mutuo
de seguranca e protecdo de dados pessoais, para cumprimento das disposi¢oes
legais, regulatérias e contratuais.

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados sdo armazenados e
conservados durante o periodo necessario a realizagdo das finalidades que
motivaram a coleta e tratamento de tais dados, bem como para cumprimento as
obrigagdes contratuais, legais e em observancia aos prazos prescricionais
aplicaveis.

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar a entidade, mediante
requerimento direcionado ao encarregado ou ao responsavel pelo tratamento:

l. a confirmacao sobre a existéncia de tratamento e o acesso, nos termos e
condigdes legalmente previstos, aos dados pessoais que lhes digam
respeito e que sejam objeto de tratamento;

Il.  acorregdo ou atualizacdo dos dados pessoais inexatos ou desatualizados;

Ill. aanonimizag&o, bloqueio ou eliminagdo de dados, salvo quanto aos dados
que sejam indispensaveis a execugao das atividades pela entidade ou ao
cumprimento de obrigacdes legais a que o responsavel pelo tratamento
esteja sujeito;

IV. a oposi¢cdo a utilizagdo dos dados pessoais para fins que ndo sejam
indispensaveis a gestdo da entidade ou dos planos de beneficios e

assistenciais administrados; A
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inclusive, com planos para notificagcdo a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados, quando aplicavel.

4.23. Para melhor funcionalidade do site e suas aplicagdes, sdo coletados cookies ndo
obrigatorios, voltados ao reconhecimento imediato de dados do titular e a
medigao do terminal de acesso.

5. APROVACAO E ALTERACOES
5.1. A presente versao desta Politica foi aprovada em 17/12/2021.

5.2. Poderdao ser realizadas alteragbes nesta Politica periodicamente.
Recomendamos que verifique de maneira frequente este documento para que
possa se atualizar a respeito dos padroes de privacidade e prote¢cao de dados 0\ \xf/
pessoais que vem sendo adotados pela Fundiagua. | /'\\
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